
Правила записи на первичный прием 

Запись потребителя на прием (обследование, лечение) к специалистам ООО «Альфа-

ЭмБио» (далее Клиника) может осуществляться путем: 

 личного обращения в регистратуру клиники; 

 записи на прием в регистратуре клиники по телефону: 8(3812) 955561, 8(3812) 

955562, 8(3812) 955563; 

 записи через сеть Интернет на официальном сайте ООО «Альфа-ЭмБио» 

https://omsk-embio.ru/  

1. Потребитель при личном обращении в регистратуру клиники  для записи на прием к 

врачу или специалисту может получить услугу в порядке очереди. Во время записи 

потребитель должен четко указать услугу (услуги), на  которую он записывается и 

согласовать дату и время приема. Гражданину необходимо предъявить администратору 

регистраторы документ, удостоверяющий личность. 

В особых случаях, включая необходимость оказания экстренной и неотложной 

медицинской помощи, услуги предоставляются потребителю без предварительной записи 

и/или вне установленной очереди. 

2. При записи по телефону: 8(3812) 955561, 8(3812) 955562, 8(3812) 955563 потребитель 

(или его представитель) должен предоставить администратору следующую информацию о 

себе: 

 фамилию, имя, отчество и возраст (дату рождения), 

 номер контактного телефона, 

 указать причину обращения в клинику. 

Далее потребитель согласовывает с администратором дату и время приема к конкретному 

специалисту с учетом своих пожеланий и в соответствии с расписанием приема врача. 

При записи на прием (обследование, лечение) к специалистам клиники в сроки свыше 3 

дней с момента обращения желательно за сутки до назначенного дня приема подтвердить 

свое намерение обратиться к специалисту клиники. 

3. При записи через сеть Интернет на официальном сайте ООО «Альфа-ЭмБио» 

потребитель (или его представитель) должен заполнить предложенную форму с 

анкетными данными, указать причину обращения и специализацию и (или) Ф.И.О. 

конкретного врача (специалиста), к которому он хочет записаться на прием, желаемую 

дату и время приема. Администратор регистратуры клиники осуществляет запись с 

учетом пожеланий потребителя и информирует его посредством обратной связи. 

С порядком оказания медицинских услуг, внутренним распорядком клиники и 

правилами поведения потребитель может ознакомиться в «Правилах поведения и 

внутреннего распорядка для пациентов и посетителей ООО «Альфа-ЭмБио»», 

размещенных на сайте ООО «Альфа-ЭмБио» и на информационных стендах в 

клинике. 
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