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Правила поведения и внутреннего распорядка для пациентов и посетителей 

ООО «Альфа-ЭмБио» 
 

Общие положения. 
1. Правила поведения и внутреннего распорядка для пациентов и посетителей ООО «Альфа-

ЭмБио» (далее по тексту - Правила) являются организационно-правовым документом, регламенти-
рующим поведение пациентов и посетителей в ООО «Альфа-ЭмБио» (далее по тексту  - Клиника). 

2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с требованиями: 
- Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Россий-

ской Федерации», 
- Федерального закона от 27.07.2006 № l49 ФЗ «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации», 
- Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 
- Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвер-

жденных Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 №736,  
- иных приказов и распоряжений Министерства здравоохранения, а также приказов и распоряже-

ний  руководства Клиники. 
3. Настоящие Правила разработаны в целях реализации предусмотренных законом прав пациента 

и создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской 
помощи. 

4.  Соблюдение настоящих Правил является обязательным для пациентов и посетителей Клини-
ки, а также третьих лиц, обратившихся в медицинскую организацию.   

5.  Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информационных стендах 
Клиники, в книге «Информация для посетителей», а также на сайте www.omsk-embio.ru в сети Ин-
тернет. 

 
Основные понятия. 
В настоящих Правилах используются следующие основные понятия: 
Медицинская услуга – медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, 

направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и 
имеющих самостоятельное законченное значение. 

Медицинская помощь – комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восста-
новление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг. 

Пациент – физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обрати-
лось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состоя-
ния. 

Представитель пациента - физическое лицо, действующее от имени и по поручению другого 
лица (представляемого, доверителя) в силу полномочия, основанного на доверенности, указании за-
кона либо акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправле-
ния. 

Посетитель - любое физическое лицо, временно находящееся в здании или служебном помеще-
нии Клиники, для которого Клиника не является местом работы. 

Лечащий врач – врач любой специальности, на которого возложены функции по организации и 
непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и его ле-
чения в Клинике. 

Координатор – работник Клиники, отвечающий за организацию и координацию взаимодействия 
между пациентом, посетителем и лечащим врачом или иным медицинским работником Клиники. 

 
Правила поведения и внутреннего распорядка включают: 
Порядок обращения пациентов в Клинику. 
Порядок оказания медицинских услуг. 
Правила поведения пациентов, представителей пациента и посетителей на территории Клиники. 

http://www.omsk-embio.ru/


Порядок разрешения конфликтных ситуаций между пациентом (представителем/посетителем) и 
Клиникой. 

Ответственность за нарушение Правил. 
 
Порядок обращения пациентов в Клинику. 
1. Организация предварительной записи пациента  (за день или несколько дней до желаемого ви-

зита), осуществляется при его  непосредственном обращении в Клинику, посредством сайта  
www.omsk-embio.ru в сети Интернет, или по телефонам: 8(3812) 955561, 8(3812) 955562, 8(3812) 
955563. 

2. Прием без предварительной записи в день обращения возможен только при наличии свобод-
ных мест в графике работы лечащего врача. В особых случаях, включая необходимость получения 
срочной неотложной медицинской помощи, услуги предоставляются пациенту без предварительной 
записи и/или вне установленной очереди. 

3. Дату и время планового приема пациент выбирает из имеющегося у лечащего врача свободно-
го времени. При записи на плановый прием пациент обязан предоставить координатору номер кон-
тактного телефона для информирования пациента о непредвиденном изменении даты и времени при-
ема. 

Время записи является ориентировочным и может быть сдвинуто в сторону ожидания по при-
чине оказания экстренной помощи, а также по объективным причинам в силу специфики оказывае-
мых услуг. 

4. В случае невозможности явки на заранее назначенный прием пациент обязан предупредить об 
этом координатора удобным для него способом не менее чем за 24 часа, в случае опоздания – не ме-
нее чем за 2 часа. 

5. В случае опоздания пациента на прием более чем на 15 минут координатор имеет право пере-
нести время приема на ближайшую свободную дату, а освободившееся время предложить другому 
пациенту. 

6. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача и других чрезвычайных обстоятельств, 
координатор предупреждает об этом пациента при первой возможности по контактному телефону, 
указанному пациентом при записи на прием, а при явке пациента переносит время приема на бли-
жайшую свободную дату. 

7. Для оформления необходимых медицинских документов на прием пациент является в Клини-
ку не менее чем за 15 минут до назначенного времени. 

8. При обращении в Клинику пациент обязан предоставить документ, удостоверяющий личность 
(паспорт или иной документ).  Пациент должен иметь при себе удостоверяющий личность документ 
при каждом посещении Клиники с целью идентификации его сотрудниками Клиники. 

9. При первичном обращении пациент заключает договор на оказание платных медицинских 
услуг, дает информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство в соответствии 
с Приказом Минздрава России от 12.07.2021№ 1051н «Об утверждении Порядка дачи информиро-
ванного добровольного согласия на медицинское вмешательство и отказа от медицинского вмеша-
тельства, формы информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и фор-
мы отказа от медицинского вмешательства», дает согласие на обработку персональных данных. 

10. Медицинская карта заполняется при первом обращении пациента в Клинику, является соб-
ственностью Клиники и хранится в Клинике. Медицинская карта на руки пациентам не выдается, а 
передается врачу координатором. Самовольный вынос медицинской карты без письменного согласо-
вания с руководством Клиники не допускается. 

11. Пациент ожидает время приема в холле Клиники. В кабинет проходит только по приглаше-
нию лечащего врача.  

12. Нахождение сопровождающих лиц в кабинете лечащего врача во время приема оговаривается 
непосредственно с врачом до начала приема. 

13. При задержке приема врачом более 15 минут по объективным, не зависящим от лечащего 
врача обстоятельствам, ожидающему пациенту предлагается перенести время приема на другой день, 
либо пройти лечение в назначенное время у другого свободного специалиста, либо пройти лечение в 
назначенный день с отсрочкой приема на время задержки у своего лечащего врача. 

 
Порядок оказания медицинских услуг. 
1. После оформления медицинской карты и подписания договора на оказание платных медицин-

ских услуг, Пациент проходит на прием к лечащему врачу в назначенное ему время. На приеме Па-
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циент сообщает лечащему врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза, проведе-
ния диагностических и лечебных мероприятий; информирует о принимаемых лекарственных сред-
ствах, перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях и противопоказаниях. 

2. Пациентам, имеющим соматические заболевания (бронхиальная астма, гипертония, сахарный 
диабет и др.) необходимо иметь при себе медикаменты, рекомендованные соответствующим леча-
щим врачом. 

3. После разъяснения врача пациент подписывает информированное согласие на медицинское 
вмешательство или отказ от медицинского вмешательства. Добровольное информированное согласие 
на медицинское вмешательство является необходимым условием для начала оказания медицинской 
помощи. 

4. Пациент обязан ознакомиться с рекомендованным планом лечения и при согласии с ним доб-
росовестно его соблюдать. 

5. При изменении состояния здоровья в процессе диагностики и лечения пациент немедленно 
информирует об этом лечащего врача. 

6. Пациент не вправе вмешиваться в действия лечащего врача, осуществлять иные действия, 
способствующие нарушению оказания медицинской помощи. 

7. Нахождение сопровождающих лиц в кабинете врача запрещается. В случаях физической не-
дееспособности пациента допускается нахождение сопровождающих лиц в кабинете врача только с 
разрешения лечащего врача и при условии выполнения всех его указаний.                                                                  
В случае необходимости пациент может быть направлен в другую медицинскую организацию для 
проведения специальных исследований, процедур или операций. 

 
Правила поведения пациентов, представителей пациентов и посетителей в Клинике. 
1. Пациентам, представителям пациента и посетителям в целях соблюдения общественного 

порядка, предупреждения и пресечения террористической деятельности, иных преступлений, соблю-
дения санитарно-эпидемиологического режима запрещается: 

• Проносить в помещения Клиники огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радио-
активные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы и средства, нали-
чие которых у посетителя либо их применение (использование) может представлять угрозу для без-
опасности окружающих; 

• Иметь при себе крупногабаритные предметы (в т. ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые 
мешки, чемоданы, корзины и т.п.); 

• Находиться в служебных помещениях медицинской организации без разрешения администра-
ции; 

• Курить на крыльце, лестничных площадках, в коридорах, кабинетах, холле и других помеще-
ниях Клиники; 

• Играть в азартные игры в помещениях Клиники; 
• Громко разговаривать, в том числе по мобильному телефону, шуметь, хлопать дверями; 
• Оставлять малолетних детей без присмотра; 
• Выносить из помещений Клиники документы, полученные для ознакомления; 
• Изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из информационных папок; 
• Размещать в помещениях Клиники объявления без разрешения администрации; 
• Производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения администрации; 
• Выполнять в помещениях Клиники функции торговых агентов, их представителей и находиться 

в помещениях клиники в иных коммерческих целях без предварительного согласования с админи-
страцией Клиники; 

• Находиться в помещениях Клиники в верхней одежде и грязной обуви; 
• Оставлять без присмотра личные вещи в помещениях Клиники; 
• Приносить и употреблять спиртные напитки, наркотические и токсические средства; 
• Являться на прием к врачу в алкогольном, наркотическом и ином токсическом состоянии; 
• Посещать Клинику с домашними животными; 
• Выражаться нецензурной бранью, вести себя некорректно по отношению к посетителям и со-

трудникам Клиники.  
• Громко и вызывающе выражать недовольство услугами, обслуживанием. Все претензии изла-

гаются пациентами только в письменной форме; 
• Пользоваться в кабинете врача мобильными устройствами (телефоны, планшеты, плееры). 



Рекомендуется отключить звук на мобильном устройстве; 
• Портить мебель и предметы интерьера. 
  
2. Пациенты и посетители на территории и в помещениях Клиники обязаны: 
• Находясь на лечении, соблюдать режим лечения и правила поведения пациента в Клинике; 
• Проявлять в общении с медицинскими работниками такт и уважение, быть выдержанным, доб-

рожелательным; 
• Не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и работников Кли-

ники; 
• Соблюдать условленный порядок деятельности Клиники и нормы поведения в общественных 

местах; 
• Посещать медицинские кабинеты в соответствии с установленным графиком их работы; 
• Бережно относиться к имуществу, соблюдать чистоту и тишину в помещениях Клиники; 
• Соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим (сбор пищевых и бытовых отходов 

производить в специально отведенное место, бахилы, салфетки после манипуляций сбрасывать в 
специальную емкость); 

• При входе в Клинику надевать бахилы или переобуваться в сменную обувь; 
• Проявлять доброжелательное отношение к другим пациентам, соблюдать очередность, пропус-

кать лиц, имеющих право на внеочередное оказание медицинской помощи в соответствии с законо-
дательством РФ; 

• Соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаружении источников пожара, иных 
угроз, немедленно сообщить об этом координатору или врачу Клиники. 

 
Права и обязанности лечащего врача 
1. Лечащий врач имеет право:  
• самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на 

установление верного диагноза и оказания медицинской услуги; 
• вправе с уведомлением пациента вносить изменения в лечение и провести дополнительное спе-

циализированное лечение; 
• на защиту своей профессиональной чести и достоинства; 
• совершенствование профессиональных знаний. 
2. Лечащий врач обязан:  
• оказывать медицинские услуги в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам ди-

агностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ в рамках согласованного плана 
лечения и медицинскими показаниями; 

• по результатам обследования предоставлять полную и достоверную информацию о состоянии 
здоровья, сущности лечения и согласовывать с пациентом рекомендуемый план лечения; 

• предоставлять пациенту в понятной и доступной форме информацию о ходе оказания медицин-
ской услуги, о противопоказаниях, о возможных осложнениях и дискомфорте во время и после лече-
ния, в том числе в связи с индивидуальными особенностями пациента, о назначениях и рекомендаци-
ях, которые необходимо соблюдать для сохранения достигнутого результата лечения; 

• сохранить конфиденциальность информации о врачебной тайне пациента. 
3. Рекомендации консультантов реализуются только по согласованию с лечащим врачом, за ис-

ключением случаев оказания экстренной медицинской помощи. 
4. Лечащий врач по согласованию с руководством Клиники (руководителем подразделения Кли-

ники) может отказаться от наблюдения за пациентом и его лечения, если отказ непосредственно не 
угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в том числе по причине несоблюдения пациен-
том предписаний, режима лечения или настоящих Правил поведения и иных законных требований. 

  
Порядок разрешения конфликтов. 
1. В случае возникновения конфликтных ситуаций пациент (представитель пациента, посети-

тель) имеет право непосредственно обратиться к директору или главному врачу ООО «Альфа-
ЭмБио». 

2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Содер-
жание устного обращения заносится в журнал личного приема граждан. Часы приема граждан дирек-
тором и главным врачом установлены в графике приема пациентов и посетителей. 



3. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидны-
ми и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия пациента (представителя 
пациента, посетителя) может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журна-
ле. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

4. Порядок рассмотрения обращений (претензий) в клинике регламентируется Положением о 
порядке рассмотрения обращений граждан в ООО «Альфа-Эмбио», утверждаемым директором Кли-
ники. 

  
Ответственность за нарушение Правил. 
1. Пациент несет ответственность за последствия, связанные с отказом от медицинского вме-

шательства, за несоблюдение указаний (назначений и рекомендаций) медицинских работников, в том 
числе назначенного режима лечения, которые могут снизить качество медицинской помощи, повлечь 
за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья па-
циента. 

2. В случае нарушения пациентами, представителем пациента и посетителями Правил обще-
ственного порядка сотрудники клиники вправе делать им соответствующие замечания, вызвать наряд 
полиции, применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством 
Российской Федерации. 

3. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение 
к сотрудникам Клиники, пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, 
служебных помещениях, причинение морального вреда персоналу, причинение вреда деловой репу-
тации, а также материального ущерба имуществу Клиники влекут ответственность, предусмотрен-
ную законодательством Российской Федерации.  

  


